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المعمل و ذلك لاتخاذ ما يمنع تكرارها فى المستقبل و يتم التعامل معها طبقا لاجراء يتم ادراج الشكوى ضمن المخاطر التى قد يتعرض لها نشاط 

 HBRC-EMI–P-8.5تحليل المخاطر

 

 نمــــــــــــــوذج شكــــــــــــــــــــوى العميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

 بيـــــــــــانات العميـــــــــــــــل 

  عنوان العميل :  إســــم العميـــل :

  تليفون / فاكس :  : /الجهازإستلام العينةتاريخ 

  /تاريخ إستلام تقرير الإختبار

 : المعايره
  : /المعايرهالقائم بالإختبار 

  :إسـم الإختبار/المعايرة
الأجهزة المستخدمة فى 

 : /المعايرهالإختبار
 

 التحقق من الشكــــوى :  تفـــاصيل الشكـــوى :
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 الإجراء التصحيحى المطلوب :
………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 تاريخ إنتهاء التصحيح التوقيـــع المسئولية التاريخ المقترح للتصحيح
 مدى رضاء العميل

 (يرفق دليل ابلاغه(
 

 

 

 

    

 متابعـة تنفيــذ الإجـــراء التصحيحى :
……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 توقيــع مديـــر الجـــودة :   


